Procedura postepowania
w sytuacjach kryzysowych
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ul. Kosciuszki 161
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Podstawa prawna: Procedura opracowana na podstawie:

1. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe
(Dz.U. z 2023 r. poz. 900 ze zm.)

e Art. 1 pkt 14 i 15 — méwi o zapewnieniu uczniom warunkéw bezpieczenstwa
i higieny w czasie pobytu w szkole.

e Art. 68 ust. 1 pkt 6 i 7 — naklada na dyrektora szkoly obowigzek zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, wychowania i opieki.

2. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 122 i 1611)

e Reguluje kwestie zwigzane z przygotowaniem do reagowania w sytuacjach
kryzysowych.

e Szkoty jako jednostki organizacyjne moga by¢ objete lokalnymi planami
zarzadzania kryzysowego, a ich dyrektorzy maja obowigzek wspotpracy
z samorzadem terytorialnym w tym zakresie.

3. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy

(Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.) — w zwiagzku z jego zastosowaniem do pracownikow
o$wiaty.

e Art. 207 § 2 — pracodawca (dyrektor szkoly) zobowigzany jest chroni¢ zdrowie

1 zycie pracownikOw poprzez zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy, co
rozciaga si¢ rOwniez na reagowanie w sytuacjach kryzysowych.

4. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 pazdziernika 2018 r.

w sprawie zasad organizacji 1 dzialania publicznych szkot 1 przedszkoli
(Dz.U. z 2018 r. poz. 2101)

e Zobowiazuje szkoty do organizowania dziatan profilaktycznych i reagowania
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa uczniow.



5. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 pazdziernika 2023 r.

w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Krajowego Systemu Wykrywania Skazen
I Alarmowania

(Dz.U. z 2023 r. poz. 2244)

o Wskazuje zasady informowania i reagowania w razie wystgpienia skazen,
alarmoéw, itp., w tym obowiazki placowek oswiatowych.

6. Wytyczne i rekomendacje MEN, MEIN, GIS oraz RCB

e Cho¢ nie sg aktami prawnymi, wytyczne publikowane przez te instytucje (np.
w zwigzku z pandemig COVID-19, alarmami bombowymi, czy bezpieczenstwem
w cyberprzestrzeni) réwniez stanowig podstawe do tworzenia i aktualizacji
procedur Kryzysowych.

Dodatkowe podstawy:

o Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dzialaniach antyterrorystycznych (Dz.U.
z 2024 r. poz. 182)

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2022
r. poz. 2057)

o Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 152)

1. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie kompleksowego bezpieczenstwa
uczniom, nauczycielom oraz wszystkim pracownikom szkoty poprzez wdrozenie jasnych,
skutecznych i zgodnych z przepisami BHP zasad postepowania w sytuacjach
kryzysowych. Procedura ma na celu ograniczenie ryzyka wystapienia zagrozenia,
minimalizacj¢ skutkow niebezpiecznych zdarzen oraz zapewnienie szybkiego,
odpowiedniego i skoordynowanego reagowania w razie zaistnienia Kkryzysu.

Dziatania podejmowane w ramach procedury muszag by¢ zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Kodeksu pracy, ustawy Prawo oswiatowe,

przepisow BHP oraz wytycznych stuzb ratunkowych.



. Zakres procedury

Procedura obejmuje reagowanie na nastepujace sytuacje kryzysowe:

Zagrozenie zycia 1 zdrowia — np. pozar, atak z uzyciem niebezpiecznych narzedzi,
akty terroru.

Katastrofy naturalne — np. silny wiatr, nawatnice, podtopienia, ulewne deszcze,
$niezyce.

Wypadki na terenie szkoly — upadki, skaleczenia, urazy mechaniczne, zastabnigcia.
Zagrozenia epidemiologiczne — epidemie choréb zakaznych, konieczno$¢ izolacji,
kwarantanny.

Zgltoszenie o podtozeniu tadunku wybuchowego — anonimowy telefon, znaleziona
paczka.

Wtargniecie osoby nieuprawnionej — obcy na terenie szkoty, bez identyfikatora,
nieposiadajacy zgody.

Zachowania agresywne — bojki, grozby, uzycie przemocy fizycznej lub psychiczne;j.
Proby samobdjcze — podejrzenie lub zgtoszenie przez ucznia, dzialania prewencyjne.
Zgon ucznia lub pracownika — zaréwno na terenie szkoty, jak i poza nim w czasie

zajec.

Ogolne zasady dzialania

Bezpieczenstwo zycia 1 zdrowia ucznidow 1 pracownikOw jest najwyzszym
priorytetem.

Kazdy pracownik szkoly ma obowigzek natychmiastowego reagowania na sytuacje
zagrazajace bezpieczenstwu oraz informowania o nich przetozonego.

W razie zaistnienia zagrozenia nalezy wdrozy¢ dzialania zgodnie z instrukcjami BHP
oraz procedura ewakuacyjna.

Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzje o ewakuacji,
zawieszeniu zaj¢c¢, wezwaniu odpowiednich stuzb.

Powiadamianie odpowiednich stuzb powinno by¢ wykonane niezwlocznie poprzez

numer alarmowy 112 (lub bezposrednio 997, 998, 999).



e Nauczyciele maja obowigzek sprawowaé opieke nad uczniami do czasu przybycia
pomocy lub zakonczenia dziatan interwencyjnych.
e Wszelkie dziatania powinny by¢ dokumentowane zgodnie z wymaganiami

formalnymi.

4. Szczegolowe procedury

4.1. PoZar lub zadymienie

Cel: Zapewnienie bezpieczenstwa uczniom i pracownikom szkoly oraz

minimalizacja strat.
Procedura:

1. Rozpoznanie zagrozenia: Osoba, ktéra zauwazy pozar lub zadymienie,
niezwlocznie informuje dyrektora lub nauczyciela.
2. Alarmowanie:
o Wlaczenie wewnetrznego sygnatu alarmowego.
o Powiadomienie strazy pozarnej (tel. 112 lub 998).
3. Ewakuacja:
o Natychmiastowa ewakuacja uczniow i personelu zgodnie z planem
ewakuacyjnym.
o Zamknigcie okien i drzwi (bez ryglowania).
o Sprawdzenie obecnosci po ewakuacji.
4. Zabezpieczenie:
o Nie uzywa¢ windy.
o Unika¢ paniki i zachowa¢ spokoj.
5. Gaszenie: Jesli to mozliwe — uzycie podrecznego sprzetu gasniczego przez

przeszkolone osoby.



6. Pozar opanowany: Po otrzymaniu sygnalu o zakonczeniu zagroZenia —

powr6t do budynku na wyrazne polecenie kierujacego akcja.

4.2. Zgloszenie o podloZeniu tadunku wybuchowego

Cel: Zapewnienie bezpieczenstwa i uniknigcie ofiar w przypadku zagrozenia

terrorystycznego.
Procedura:

1. Zgloszenie: Osoba przyjmujaca informacj¢ zgtasza dyrektorowi i1 jednoczes$nie
zawiadamia policje (tel. 112 lub 997).
2. Ewakuacja: Natychmiastowa ewakuacja wszystkich oséb z budynku szkoty
zgodnie z procedura ewakuacyjng.
3. Zabezpieczenie:
o Nie dotyka¢ zadnych podejrzanych przedmiotow.
o Zamkna¢ dostep do strefy zagrozenia.
4. Przyjecie stuzb: Umozliwi¢ dostep stuzbom ratunkowym 1 stosowaé si¢ do ich
polecen.

5. Dokumentacja: Spisa¢ dane zglaszajacego, czas i tre$¢ zgloszenia.

4.3. Wtargniecie osoby nieuprawnionej

Cel: Zapobiezenie zagrozeniu dla uczniow i personelu ze strony intruza.
Procedura:

1. Zauwazenie wtargniecia: Osoba, ktora zauwazy intruza, niezwtocznie informuje
dyrektora.
2. lzolacja intruza: W miar¢ mozliwosci odizolowanie go od uczniow.

3. Powiadomienie stuzb: Zgtoszenie sytuacji policji (tel. 112).



4.
S.

Zabezpieczenie uczniow: Zamknigcie klas, ewentualne polecenie ukrycia si¢.
Rejestracja zdarzenia: Sporzadzenie notatki stuzbowej i zgloszenie do organu

prowadzacego.

4.4. Zachowanie agresywne ucznia lub osoby trzeciej

Cel: Ochrona zycia i zdrowia uczniéw oraz pracownikow przed przemoca.

Procedura:

1. lzolacja osoby agresywnej: W miar¢ mozliwosci przeniesienie jej do
oddzielnego pomieszczenia.

2. Zgloszenie do dyrektora: Nauczyciel natychmiast informuje dyrekcje.

3. Powiadomienie stuzb: W razie koniecznosci — policja i/lub pogotowie (tel. 112).

4. Uspokojenie sytuacji: Uzycie asertywnej komunikacji i proba deeskalacji
konfliktu.

5. Dokumentacja: Spisanie zdarzenia, poinformowanie rodzicéw/opiekunow
ucznia.

6. Dalsze dzialania: Zgtoszenie do pedagoga/psychologa szkolnego.

4.5. Wypadek na terenie szkoly

Cel: Udzielenie pomocy poszkodowanemu oraz zapobiezenie dalszym

wypadkom.

Procedura:

el

Zabezpieczenie miejsca: Ograniczenie dostgpu do miejsca wypadku.
Udzielenie pomocy: Pierwsza pomoc przez przeszkolong osobeg.
Wezwanie pomocy: W razie potrzeby — pogotowie (tel. 112).

Zgloszenie: Powiadomienie dyrektora szkoty i rodzicoéw.



Dokumentacja: Sporzadzenie protokolu powypadkowego, powiadomienie
inspekcji pracy i kuratorium oswiaty w przypadku ciezkiego wypadku.
Analiza: Przeprowadzenie analizy przyczyn 1 zapobiezenie podobnym

zdarzeniom w przysztosci.

4.6. ZagroZenie epidemiologiczne

Cel: Ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ chorob zakaznych.

Procedura:

o a ~ wDn

Zidentyfikowanie zagrozenia: Powiadomienie dyrektora o podejrzeniu choroby
zakazne;j.

Izolacja chorego: Przeniesienie do wydzielonego pomieszczenia (np. izolatka).
Zawiadomienie sanepidu: Kontakt z lokalng stacja SANEPID.

Powiadomienie rodzicéw: Wezwanie opickunow po ucznia.

Dezynfekcja: Przeprowadzenie dezynfekcji sali i pomieszczen wspolnych.
Dalsze dzialania: Stosowanie si¢ do zalecen SANEPID-u (np. zawieszenie zaj¢c,

kwarantanna).

4.7. Proba samobojcza ucznia

Cel: Uratowanie zycia ucznia i zapewnienie mu pomocy psychologiczne;j.

Procedura:
1. Udzielenie pierwszej pomocy: Bezzwlocznie przystgpi¢ do pomocy i wezwaé
pogotowie (tel. 112).
2. Zgloszenie: Poinformowanie dyrektora szkoty.
3. Zabezpieczenie miejsca: Zapewnienie prywatnosci, odizolowanie $wiadkow
zdarzenia.
4. Powiadomienie rodzicow: Jak najszybszy kontakt z opiekunami ucznia.



Wsparcie psychologiczne: Udzial pedagoga/psychologa w dalszym procesie
pomocy.
Dokumentacja: Spisanie okolicznosci zdarzenia, zgloszenie odpowiednim

instytucjom (np. sad rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej).

4.8. Zgon ucznia lub pracownika szkoly

Cel: Zapewnieniec szacunku zmartemu oraz ochrona zdrowia psychicznego

pozostatych osob.

Procedura:

o ~ w e

Zgloszenie zgonu: Powiadomienie dyrektora i wezwanie pogotowia (tel. 112).
Zabezpieczenie miejsca: Ochrona miejsca zgonu do przyjazdu stuzb.

Izolacja Swiadkow: Odizolowanie uczniéw i1 pracownikdw od miejsca zdarzenia.
Powiadomienie rodziny: Zgodnie z procedura — kontakt z rodzina.

Wsparcie psychologiczne: Zapewnienie pomocy psychologicznej dla uczniow i
personelu.

Dokumentacja: Sporzadzenie notatki stuzbowej, wspotpraca z policja.
Informacja publiczna: Przekazanie informacji spotecznosci szkolnej w sposob

delikatny i empatyczny.



5. Obowiazki dyrektora szkoly

1. Kierowanie dzialaniami w sytuacji kryzysowej

Cel: Zapewnienic natychmiastowej i skutecznej reakcji na zagrozenie w celu

ochrony zdrowia 1 zycia uczniow oraz pracownikow.

Zadania:

Ocena rodzaju 1 skali zagrozenia (np. pozar, agresja, zagrozenie
epidemiologiczne).

Podejmowanie decyzji o rozpoczeciu dziatan interwencyjnych i uruchomieniu
odpowiednich procedur kryzysowych.

Kierowanie zespotem nauczycieli, pracownikéw administracyjnych i obstugi
w trakcie zdarzenia.

Wydawanie polecen stluzbowych zgodnych z instrukcjami bezpieczenstwa
i planem reagowania kryzysowego.

Utrzymanie kontaktu z odpowiednimi stuzbami (policja, straz pozarna,

pogotowie, sanepid).

2. Nadzor nad ewakuacjg

Cel: Przeprowadzenie szybkiej, zorganizowanej i bezpiecznej ewakuacji

wszystkich 0sob przebywajacych w szkole.

Zadania:

Podjecie decyzji o rozpoczeciu ewakuacji zgodnie z procedurg ewakuacyjna.
Nadzoér nad sprawnym opuszczaniem budynku szkoly przez ucznidw, nauczycieli

i personel pomocniczy.



Wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za kontrole poszczegdlnych stref (sale,
toalety, korytarze).

Sprawdzenie, czy wszystkie osoby zostaly ewakuowane.

Zapewnienie, ze zespot zbiorki zbadal obecno$¢ wszystkich uczniow
1 pracownikow.

Wspotpraca z stluzbami ratowniczymi w zakresie lokalizacji zagrozenia

I przebiegu ewakuacji.

3. Powiadamianie odpowiednich instytucji

Cel: Zapewnienie jak najszybszego zaangazowania wyspecjalizowanych sthuzb w

celu likwidacji zagrozenia i udzielenia pomocy.

Zadania:

Niezwloczne zawiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych w zaleznos$ci od
rodzaju zagrozenia:

o 112 — numer alarmowy dla wszystkich stuzb.

o 998 — Panstwowa Straz Pozarna.

o 997 —Policja.

o 999 — Pogotowie Ratunkowe.

o SANEPID — w przypadku zagrozen sanitarnych lub epidemiologicznych.
Powiadomienie organu prowadzacego szkote starostwo oraz kuratorium o$wiaty
0 zdarzeniu.

Informowanie rodzicow/opiekunéw prawnych ucznidw o =zaistnialej sytuacji,

szczegolnie jesli dotyczy ich dziecka.



4. Prowadzenie dokumentacji zdarzenia

Cel: Utrwalenie informacji na potrzeby dalszego postgpowania wyjasniajgcego

oraz sprawozdawczos$ci wymaganej przepisami prawa.

Zadania:

Sporzadzenie protokotu zdarzenia, zawierajacego:

o datg 1 godzing,

o opis zdarzenia i okolicznosci,

o podjete dzialania,

o zaangazowane osoby 1 instytucje.

e Przechowywanie dokumentacji zgodnie z obowigzujagcymi przepisami (np.
rozporzadzenie MEN, instrukcja kancelaryjna).

e W przypadku zdarzen powaznych (np. wypadek, zgon, préba samobdjcza) —
sporzadzenie raportu dla organu prowadzacego i innych instytucji (np. sad
rodzinny, kurator, PIP).

e Archiwizacja dokumentacji w dzienniku zdarzen lub innym wyznaczonym

rejestrze.

5. Organizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Cel: Wsparcie emocjonalne i psychologiczne uczniow, pracownikow oraz rodzin

po sytuacji kryzysowej.
Zadania:

o Poinformowanie pedagoga, psychologa lub specjalistéw z zewnatrz o potrzebie
natychmiastowej interwencji.

e Zorganizowanie indywidualnych i grupowych spotkan wsparcia.

o Prowadzenie dziatan interwencyjnych, takich jak:

o rozmowy terapeutyczne,



o mediacje,
o techniki antystresowe.
e Poinformowanie rodzicow/opiekundw o mozliwos$ciach uzyskania wsparcia.
e Monitorowanie stanu psychicznego uczniéw i pracownikow w kolejnych dniach
po zdarzeniu.
e Wspolpraca z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng lub innymi instytucjami

specjalistycznymi.
6. Dokumentacja

Dokumentowanie sytuacji kryzysowych jest niezbedne w celu analizy zdarzen,
zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa oraz zapobiegania podobnym incydentom

w przysztosci.

* Raport 7 przebiegu zdarzenia

Cel: Udokumentowanie okolicznosci, przebiegu i dziatan podjetych w trakcie

sytuacji kryzysowe;j.
Elementy raportu:

o Data, godzina i miejsce zdarzenia.

e Opis zdarzenia (np. pozar, agresja, ewakuacja).

e Uczestnicy zdarzenia (poszkodowani, swiadkowie, osoby interweniujace).
o Podjete dziatania (np. ewakuacja, pierwsza pomoc, wezwanie stuzb).

e Shuzby biorgce udziat w interwenc;ji.

o Uwagi i ocena skutecznosci dzialania.

Sporzadza: Dyrektor szkoty lub wyznaczony pracownik odpowiedzialny za BHP.



 Protokot powypadkowy (jesli dotyczy)

Cel: Ustalenie okoliczno$ci i przyczyn wypadku oraz wskazanie dziatan

zapobiegawczych.
Wymaogi BHP:

e Obowigzkowy w przypadku wypadku ucznia lub pracownika szkoty.
e Zgodny z rozporzadzeniem w sprawie ustalania okolicznosci 1 przyczyn

wypadkow przy pracy oraz przy wypadkach uczniow.
Zawiera:

e Opis wypadku.

« Dane poszkodowanego.

« Swiadkowie zdarzenia.

e Wyniki ogledzin miejsca wypadku.
« Wnhioski i zalecenia profilaktyczne.

Sporzadza: Zespot powypadkowy powotany przez dyrektora szkoty.

e Notatka stuzbowa

Cel: Krotkie udokumentowanie sytuacji, ktora nie wymaga protokotu, ale istotna
z punktu widzenia bezpieczenstwa (np. agresja stowna, wtargnigcie, niepokojace

zachowanie).
Zawiera:

o Data i godzina zdarzenia.
e Osoby zaangazowane.

e Przebieg sytuacji.



o Podjete dziatania.

o Ewentualne zgloszenie do instytucji zewn¢trznych.

Sporzadza: Nauczyciel, pracownik obstugi lub inna osoba bedaca swiadkiem sytuacji.

» Whnioski i rekomendacje dotyczgce poprawy bezpieczenstwa

Cel: Wyciagni¢cie nauki z zaistnialego zdarzenia w celu uniknigcia jego

powtorzenia.
Zawiera:

e Ocena skutecznosci dziatan.
o Wskazanie btedow i niedociggnigc.
« Propozycje zmian w procedurach, organizacji, infrastrukturze.

o Rekomendacje dotyczace szkolen lub doposazenia szkoty.

Uwzgledniane przez: Dyrektora szkoty oraz zespot ds. bezpieczenstwa.

7. Szkolenia i ¢wiczenia

Regularne szkolenia i ¢wiczenia sg kluczowym elementem systemu prewencji

zagrozen w szkole.

* Organizowanie regularnych szkolen 7 zakresu pierwszej pomocy

i procedur bezpieczenstwa

Cel: Przygotowanie kadry do reagowania w sytuacjach kryzysowych zgodnie
z zasadami BHP.



Zakres szkolen:

o Zasady udzielania pierwszej pomocy.

e Obstuga sprzetu gasniczego.

e Reagowanie na agresje, ewakuacja, dzialania w przypadku zagrozen
(bombowych, epidemiologicznych).

e Szkolenie BHP dla nowo zatrudnionych pracownikéw — obowiazkowo przed

dopuszczeniem do pracy.
Organizacja:

e Szkolenia wewngtrzne i zewnetrzne (np. z udzialem ratownikow medycznych,
strazakow, policji).

e Co najmniej raz w roku oraz kazdorazowo po powaznym incydencie.

Ewidencja: Lista obecnosci i podpisy uczestnikow, certyfikaty — przechowywane przez

szkote.

* Przynajmniej raz w roku przeprowadzanie probnych ewakuacji

Cel: Sprawdzenie praktycznej znajomosci procedur ewakuacyjnych przez

uczniow 1 pracownikow.
Przebieg:

e Ogloszenie alarmu probnego.
o Ewakuacja wszystkich oséb z budynku szkoty zgodnie z planem ewakuacji.
o Sprawdzenie obecnosci w miejscu zbiorki.

e Podsumowanie i omowienie btedow.
Dokumentacja:

¢ Protokot z ¢wiczenia.



o Whnioski 1 uwagi dotyczace przebiegu ewakuacji.

Obowigzek prawny: Wynikajacy z rozporzadzenia MSWiA w sprawie ochrony

przeciwpozarowe]j budynkow.

8. Postanowienia koncowe

* Procedura obowigzuje wszystkich pracownikow szkoly

Znaczenie:

e Kazdy pracownik — pedagogiczny, administracyjny i obslugowy — jest

zobowigzany do znajomosci i przestrzegania procedur bezpieczenstwa.

 KazZdy pracownik powinien by¢é zapoznany z procedurg

i potwierdzic to podpisem
Forma:

o Podpisanie o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z procedura.
e Przechowywanie dokumentu w aktach osobowych pracownika.

o Aktualizacja i ponowne zapoznanie w przypadku zmian w procedurach.




e Procedura wchodzi w Zycie 7 dniem zatwierdzenia przez

dyrektora szkoly

Zasady wdrozenia:

e Procedura uzyskuje moc obowigzujaca po podpisaniu i opatrzeniu datg przez
dyrektora.

e Udostepnienie procedury wszystkim pracownikom (np. w pokoju nauczycielskim,
w formie elektronicznej).

e Kopia procedury moze zosta¢ przekazana do organu prowadzacego lub

kuratorium na ich zadanie.

Opracowat: Zatwierdzil:



