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ELEMENTY KONFLIKTU - KORONAWIRUS

W dobie pandemii koronawirusa, kazdy
cztowiek staje wobec mniejszego lub
wiekszego problemu...

Znajomos¢ zaréwno trzech podstawowych
elementéw konfliktu oraz stylow radzenia
sobie z problemami, jak i wybor wiasciwej
postawy - moze ufatwic i tak nietatwy czas
izolacji, a jednoczesnie doprowadzi¢ do
pozytywnych zmian w nowej, nieznanej
sytuacji.

Zamiast dziata¢ impulsywnie, podejdz
z umiejetnoscia  skupienia sie na
informacjach.

(wptywajq na postrzeganie
i dynamikeAkonf/iktu)

Relacje
miedzy
ludzmi

Gtowny
problem

(czynniki powodujqcey konflikt, ktorymi
trzeba sie zajg¢ w celu jego rozwiqgzania)




. Skrywa swoje potrzeby, spostrzezenia i uczucia.

. Unika kontaktu wzrokowego.
. Postuguje sie tagodnym tonem, jest

. Rezygnuje ze swoich racji, przekonan oraz wartosci,

RODZAJE ZACHOWAN | STYLE RADZENIA SOBIE
W SYTUACJACH TRUDNYCH...

Przystosowanie sie CEL: utrzymac znajomosc¢ za
wszelka cene

Co robi, by to osiggngc?

Jest zdolna do wszelkich ustepstw. Dostosowuje sie.

niejednoznaczna w swoich wypowiedziach.

by by¢ akceptowang przez innych i nie zostad
odrzucona.

Godze sie na wszystko, tylko mnie kochaj!




RODZAJE ZACHOWAN | STYLE RADZENIA SOBIE
W SYTUACJACH TRUDNYCH...

Poszukiwanie kompromisu CEL: znalez¢ szybko rozwigzanie
Co robi, by to osiggnqgc?

. Ujawnia i zaspokaja jedynie najwazniejsze

potrzeby, nie wspomina o potrzebach gtebszych.

. Utrzymuje bezposredni kontakt wzrokowy i jest
pewny siebie. Bierze pod uwage i uznaje
podstawowe potrzeby i uczucia drugiej strony
konfliktu.

. Postuguje sie jezykiem negocjacji, by w krétkim czasie
znalez¢ lub wskazad rozwigzanie, np. ,Spotkajmy sie
w pot drogi. PéjdZzmy na kompromis”.

. Przedkfada rezultat nad zasady postepowania.
Wyznaje zasade: ,Cel uswieca srodki”.

Zawrzyjmy umowe. Proponuje rozwigzanie nie do odrzucenia!
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Unikanie
Co robi, by to osiggngc?

1. Ttumi emocje, ukrywa wszystkie
spostrzezenia, uczucia.
2. Unika kontaktu wzrokowego, kreci
sie, wstaje i wychodzi.
3. Odwraca sie plecami do innych,
koncentruje sie na czyms innym,
nie angazuje sie i nie szuka rozwigzania.
4. Unika wszelkich niejasnych sytuacji
i tematdéw rozmowy.
5. Uwaza, ze sytuacja jest beznadziejna i musi
taka pozostac.

Nic nie moge zrobic w tej kwestii.
tadna dzis pogoda, prawda?

CEL: unika¢ powodow do zmartwien
i niepokoju
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Rywalizacja CEL: wygrac za wszelka cene

Co robi, by to osiggngc?

1. Ujawnia tylko swoje pragnienia,
koncentruje sie na obronie wfasnych
interesow, nie liczac sie z uczuciami innych.

2. Przechodzi do ofensywy. Z tatwoscig
lekcewazy interesy drugiej strony, traktuje ja
stereotypowo, przypina etykiety, obwinia,
oskarza, atakuje, méwiac: ,Bo ty...”.

3. Ogranicza potrzeby innych, okresla ich zadania,
stanowczo rozkazujac: ,,Bo musisz, powinienes...”.

4. Ingeruje w zycie osobiste. Przekracza granice swobody

osobistej. Jest natarczywy. Grozi, zastrasza.
5. Kieruje sie zasadg: ,rzadz i dziel”. Manipuluje swoimi rozmdéwcami — sktdcajac ich,

siega po tup.
Chcesz czy nie, musisz sie zgodzi¢. Moje rozwiqgzanie albo zadne!
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Wspéf praca CEL: rozwigza¢ konflikt, poszukujac
mozliwie najlepszych rozwiazan,
sprosta¢ wszelkim mozliwym
oczekiwaniom oraz potrzebom

Co robi, by to osiggngc?

1. Dzieli sie wszystkimi pomystami i odczuciami, ktére mogga byé pomocne.

2. Oddziela osobe od problemu, szanuje wszystkie strony konfliktu
bez wzgledu na ich zachowania.

3. Ujawnia i nazywa prawdziwie, czesto skrywane potrzeby stron konfliktu:
atmosfere solidarnosci i przynaleznosci do grupy, co pozwala uszanowac
i uwzglednic strony konfliktu, jak i ich potrzeby.

4. Stucha uwaznie i aktywnie. Jest dobrym stuchaczem.

5. Daje konstruktywng informacje zwrotng, stosuje parafraze i komunikat
,typu JA”, proponuije.

6. Wskazuje rdézne rozwigzania.

7. Szuka wspdlnej ptaszczyzny porozumienia.

Ptyniemy jednqg todkq! Ja tez sie martwie. Dziatajmy razem,
zeby rozwiqgzac problem...
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Pozwole sie nie zgodzic CEL: rozumie¢ i szanowa¢ zachowanie
i wartosci innych

W niektdrych sytuacjach konfliktowych zaden

z powyzszych sposobow postepowania nie jest
przydatny ani wtasciwy i nie da sie postgpié¢ wedtug
ktoregokolwiek z nich.

Wynika to z istoty konfliktu. Mozna sie nie zgodzi¢
z kims co do trudnych, ztozonych kwestii: spotecznych,

politycznych, moralnych czy religijnych.

Zadna ze stron nie wyraza woli kompromisu oraz
odstgpienia od swoich zasad i wartosci, nie chce tez
ostabic¢ prywatnych lub zawodowych wiezi i kontaktéw.

Nie oSmieszajgc i nie lekcewazac drugiej strony, mozna
zwyczajnie przyznaé, ze chociaz nie ma sposobu wyjscia

z impasu w danym przypadku, nie wptynie to na wzajemne
relacje i nadal istnieje mozliwos¢ utrzymania trwatych wiezi.

Nie mozna byc¢ jednomysinym we wszystkim.
Co do tej kwestii nigdy sie nie zgodzimy, ale nie wpfynie to na nasze relacje...



TWOIJE WYZWANIE

Angazujgc sie w rozwigzanie
sytuacji konfliktowej,
przeanalizuj sytuacje przed
podjeciem dziatania.

Zapytaj:
1. Jaki jest moj problem?

2. Jaki jest moj zwigzek z druga
strong konfliktu?

3. Jak sie czuje?

o
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NAUCZYCIEL WDZ

Zespot Szkot im. gen. Jozefa Kustronia w Lubaczowie

» z doswiadczeniem medycznym, mediacyjnym,
doradcy zycia rodzinnego

> Telefon: 662-256-344



GRATULUJE ROZWAZNYCH | SKUTECZNYCH
DZIAtAN!

,Ludzie nie potrafig czytac w myslach,
dlatego trzeba im moéwic, czego sie chce”.

(Patricia Jakubowski)
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